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Uber das Institut

DIQZ |

DIQZ ist spezialisiert auf Zertifizierung, Bera-
tung und Schulung rund um das Thema Quali-
tats— und Umweltmanagement. Wir haben uns
als Ziel gesetzt, unser Leistungsangebot insbe-
sondere fiir die Dienstleistungsbranche und
fir kleine und mittelstindische Unternehmen,

zu nationalen, internationalen und branchenbe-
zogenen Standards rundet unser Leistungs-
angebot ab. Nach einer erfolgreichen Zertifizie-
rung haben unsere Kunden die Moglichkeit ihre
ausgezeichnete Qualitat zu publizieren und mit

unserem attraktiven Giitezeichen und Zertifikat
attraktiv, hochwertig und zu einem wirtschaft-

lich verniinftigen Aufwand aus einer Hand an-
zubieten.

zu werben.

»Das schafft Vertrauen bei Interessenten

und bindet Kunden!”

DIQZ verfiigt iiber ein bun- ( "
=

Als einziger Zertifizierer bieten wir Thnen alle
Services von A bis Z unter einem Dach und
akkreditierungsfrei an. desweites Netzwerk von er-
Uber die DIQZ | Akademie vermitteln wir unter

anderem das Know-how zum Aufbau eines

fahrenen und hochqualifi-

zierten Beratern und Audito- »
ren. Wir sind von Bayern bis
Schleswig-Holstein fir unse-
re Kunden da.

Qualitaitsmanagementsystems.

Mit diesem Wissen lassen wir Sie nicht alleine,
denn mit DIQZ | Beratung profitieren Sie von
unseren vielseitigen Erfahrungen bei der Ein-
fithrung und der kontinuierlichen Weiterent-
wicklung von Managementsystemen, Kunden-
orientierung, Servicequalitat und Prozessorgani-
sation.

Geschaftsfithrer
Michael Brandmaier

Die Geschiftsfuhrung, ein
starkes Team aus Vater und
Sohn, bringen mehr als 20 Jahre umfangreiche
Erfahrung und Expertise in den Bereichen Ser-
vicequalitat, Kundenzufriedenheit und Zerti-

Hieraus ergeben sich Synergien fiir praktikable fizierungen ein. Dieses Knowhow aus einer Viel-

und kostengiinstige Losungen. Unser umfangrei-
ches Zertifizierungsangebot

Unser Service, Thr Mehrwert

Alles aus einer Hand

Im Sinne einer um-
fassenden Betreuung
bieten wir unseren Kun-
den neben der Zerti-
fizierung auch umfang-
reiche Beratungs-
leistungen und Seminare
an.

Hieraus ergeben sich
Synergien fiir prakti-
kable und kosten-
giinstige Losungen.

Service Plus

Maf3geschneiderte Zer-

tifizierungsservices mit

diesen Qualitats-

merkmalen:

= kurzfristige und
flexible Terminver-
einbarung

= freie Auditorenwahl

= Auditbericht und
Zertifikat innerhalb
weniger Tage nach
der Priifung

= und vieles mehr

zahl von komplexen Kundenprojekten wiirden
wir Thnen gerne zur Verfiigung stellen.

Giinstig

Mit DIQZ konnen Sie im
Vergleich zu anderen
Zertifizierungsgesell-
schaften bis zu 40 Pro-
zent Kosten sparen.

Das schafft zusatzliche
Ressourcen, um die
Prozesse kontinuierlich
den Kundenanforderun-
gen anzupassen.

Kompetent

Um den hohen An-
forderungen unserer
Kunden gerecht zu
werden, arbeiten wir
ausschlieSlich mit er-
fahrenen und stets mo-
tivierten Auditoren und
Beratern mit langjahri-
ger Expertise zusam-
men.

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de
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Zertifizierung
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Vorsprung durch zertifi-
zierte Qualitit.

DIQZ | Zertifizierung ist Thr
kompetenter Partner, wenn es
um Audits und Zertifizierung
geht. Wir priifen und zertifi-
zieren nationale und interna-
tionale Normen und Bran-
chenstandards. Unser Brief
und Siegel fiir Ihren Erfolg.

>> mehr unter
www.digz.de/zertifizierung

Zertifizierungsthemen:
® Made in Germany

" DIN EN ISO 9001

" DIN EN ISO 14001

" Servicequalitat

® Beratungsqualitat

® Kundenzufriedenheit

® Callcenter Standard

® Beschwerdemanagement

" Entwicklung neuer Standards
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Dienstleistungen
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Guter Rat muss nicht
teuer sein.

DIQZ | Beratung ist Spezialist
im Bereich Qualitits- und
Prozessmanagement.

Unsere Beratungsleistungen
sind deswegen so wirksam,
weil Ihre individuellen Anfor-
derungen bei uns im Mittel-
punkt stehen.

>> mehr unter
www.digz.de/beratung

Beratungsschwerpunkte:

® Organisation der Geschifts-
prozesse

® Tmplementierung eines
Managementsystems gem. ISO
9001 oder ISO 14001

® Messung & Optimierung der
Kundenzufriedenheit

" Start-up-Beratung

Unternehmensgriindung

DIQZ | | Akademie

Wissen, das ankommt!

Die DIQZ | Akademie ist Ihr
kompetenter Partner, wenn es
um die Fort- und Weiter-
bildung von Mitarbeitern
geht.

Zeigen, das Wissen ankommt:

Die erfolgreiche Teilnahme
an unserer Akademie wird
durch das anerkannte DIQZ
Personenzertifikat belegt.

>> mehr unter
www.digz.de/akademie

Schulungen & Seminare:

" Qualititsmanager QMB

® Tnterner Qualititsauditor IQA
® Umweltmanager UMB

" Servicemanager

" Beschwerdemanager

" Projektmanager

" Prozessmanager

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de
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Beweisen statt Behaupten

Zertifizierung

Vorsprung durch zertifizierte Qualitit
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DIQZ | Zertifizierung ist Thr kompetenter Part-
ner, wenn es um Audits und Zertifizierung geht.
‘Wir haben uns als Ziel gesetzt, das Thema Zerti-
fizierung, insbesondere fiir kleine und mittel-
standische Unternehmen, attraktiv, hochwertig

und zu einem wirtschaftlich verniinfti-
gen Aufwand anzubieten.

Unsere Geschaftsfihrung greift auf mehr als 20
Jahre umfangreiche Erfahrung und Expertise im
Bereich Zertifizierung zuriick.

Als einziger Zertifizierer bieten wir von DIQZ
Thnen alle Services von A bis Z unter einem Dach
an.

Uber die DIQZ | Akademie vermitteln wir unter
anderem das Know-how zum Aufbau eines
Qualitaitsmanagementsystems.

Profitieren sie von unserem Know-how, unse-
rem bundesweiten ~Auditoren-Netzwerk und
unserem umfangreichen Dienstleistungsport-
folio.

,, Wir entwickeln Branchenstandards und
Prifungsstandards®

Neben den klassischen Zertifizierungen wie DIN
EN ISO 9001 haben wir den stetig steigenden
Bedarf an Branchenstandards erkannt und uns
auf die Entwicklung von Normen und Standards
spezialisiert.

Welchen Einfluss haben Priifzeichen bei der Kaufentscheidung?

HPriifzeichen unterstiitzen bei der Kaufent- Wiirden Sie einem Unternehmen mit Priifzeichen mehr,
scheidung und sind vergleichbar mit der Emp- gleichermafSen oder weniger Vertrauen schenken?
fehlung von Freunden und Bekannten bei der 3.2%

Kaufentscheidung.“

36,9%

m mehr Vertrauen

Zahlreiche Studien aus der Marktforschung

kommen zu diesem Ergebnis! gleiches Vertrauen

B weniger Vertrauen

Quelle: Marketing Essentials, 2004

Brief und Siegel fiir Ihr Unternehmen

Mit unserem attraktiven Giitezeichen und Zertifikat
erhalten Unternehmen nach bestandener Zertifizie-
rung einen objektiven und angesehenen Qualitats-
nachweis firr die Kommunikation gegeniiber Auf-
traggebern, Kooperationspartnern und Verbrau-
chern.

weiterfithrende Informationen zu der Zertifizierung zu
erhalten.

Folgende Informationen werden direkt auf unserem
DIQZ Priifzeichen zur Verfiigung gestellt:

1. Aussteller des Priifzeichens

Die relevanten Informationen zur 2. Inhalt der Priifung (Norm, hier

Zertifizierung werden {iber unser Km?mefu";‘:e?;heu Gepriifte Kundenzufriedenheit)
Priifzeichen fiir die Offentlichkeit . Der Geltungsbereich gibt eine kurze
transparent gemacht. Der interessierte fndeuiel] Information tiber den Priifungsschwer-
Verbraucher hat dariiber hinaus die SEHR GUT punkt oder die Giite des Priifergebnis-

ses.

Moglichkeit, tiber den auf dem Priif-

zeichen aufgefithrten Link. 4. Eine Online-Zertifizierungsnummer

W digz.del12356

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de/zertifizierung 05




Zertifizierung

Erfolg durch Qualitiat und Regionalitat
Made in Germany

Die Herkunft von Produkten spielt in Zeiten der Globalisierung eine im-
mer groflere Rolle fir den Verbraucher und nicht zuletzt fir unsere Um-
welt.

So greifen Verbraucher bewusst zu regionalen Produkten und Dienstleis-
tungen, weil sie auf deren Qualitat vertrauen, zugleich die inlandische
Wirtschaft unterstiitzen und nicht zuletzt durch kiirzere Transportstre-

cken die Umwelt schonen.

Warum ist ,Made in Germany“ so wichtig?

Das Giitezeichen fiir Produkte ,Made in Germany* hat sich zu einer Marke entwickelt und gilt weltweit als
Giitesiegel fiir Spitzenqualitat. Fiir Verbraucher in der ganzen Welt ist das Giitesiegel ,,Made in Germany™
entscheidendes Kriterium bei der Kaufentscheidung.

Das Deutsche Institut fiir Qualitat & Zertifizierung bietet erstmalig ein Priifverfahren an, mit dem Hersteller
die Méglichkeit haben, Produkten bzw. Produktgruppen durch ein neutrales Institut eine hohe Wertschop-
fungs-/ und Fertigungstiefe bestitigen zu lassen.

Welchen Mehrwert bringt der zertifizierte Wie lduft die Zertifizierung ab?

Herkunftsnachweis ,Made in Germany“?

® Die Zertifizierung schafft Transparenz und 1. Auf Grundlage der zur Verfiigung gestellten

Vertrauen, dass es sich bei dem ausge-
zeichneten Produkt um ein qualitativ hoch-
wertiges und regionales Produkt handelt.

Ubernahme regionaler Verantwortung

Durch unser Priifzeichen konnen sich ihre
Kunden darauf verlassen, dass diese Produkte
auch wirklich in dem deklarierten Land oder
Region hergestellt wurden.

Die Wertschopfungstiefe der von DIQZ zerti-
fizierten Unternehmen betragt mindestens 50
Prozent im Inland; ist gut fir die Umwelt, die
Region und sichert Arbeitsplatze.

Stiicklisten, Buchhaltungsdaten und Fremd-
leistungen berechnen wir den inlandischen
Wertschopfungsanteil bei  diesem  Produkt.
Im Anschluss bewerten wir Ihre Lieferanten
danach, ob zugelieferte Teile im Inland pro-
duziert werden und ggf. bei der Ermittlung
der Wertschopfung beriicksichtigt werden
kénnen.

Bei dem Audit vor Ort nehmen wir uns
den Fertigungsprozess unter die Lupe
und klaren Auffalligkeiten aus der Doku-
mentenpriffung mit der Finanzbuchhaltung
und dem Einkauf. Der Abschlussbericht
enthalt die Ergebnisse aus dem Audit und

»Der zertifizierte Her- zeigt den Erfullungsgrad der Priifkriterien

T kunftsnuchweis.zeigt, auf.
GERMANY i:,s,;iz; uu::g;j: 11:;‘:: 3. Nach erfolgreicher Priifung erhilt Ihr Unter-
Geltungsbercich nehmen unser DIQZ Priifzeichen zur Ver-

kommt und ihr Unter-
7 1.

1
£
Verantwortung iiber-
nimmt.“

wendung auf dem Produkt oder der Pro-

duktverpackung.




Zertifizierung

ualitatsmanagementsystem

DIN EN ISO 9001

Qualitat ist kein Selbstverstandnis, vielmehr muss Qualitat systematisch
gemanagt werden.

Die DIN EN ISO 9001 ist die weltweit anerkannte Norm fiir die Zertifizie-
rung eines Managementsystems. In vielen Branchen wird eine Zertifizie-
rung nach ISO 9001 fir eine zuverlassige Zusammenarbeit zwischen Auf-

traggebern und Auftragnehmer vorausgesetzt, auch wird bei 6ffentlichen
Ausschreibungen haufig eine Zertifizierung als Bedingung definiert.

Was macht ein zertifiziertes Qualititsmanagement nach ISO 9001 aus?

Ein gutes Qualitaitsmanagement unterstiitzt Thr Unternehmen bei einer geregelten Auf- und Abbauorganisati-
on, die Kundenforderungen beriicksichtigt und die sich stetig den andernden Anforderungen anpasst. Defi-
nierte Verantwortlichkeiten und transparente Prozesse helfen dem Mitarbeiter im Alltag und steigern somit
die Qualitiat und Effektivitat der Prozesse.

Eine externe Uberpriifung unterstiitzt den nachhaltigen Qualitatsgedanken, so dass dieser im Tagesgeschaft
eingehalten wird. Somit bildet ein QM-System die Grundlage fiir eine lernende und sich kontinuierlich ver-
bessernde Organisation.

Darum sollten Sie Ihr Qualititsmanagement-  Wie liduft eine Zertifizierung ab?
system zertifizieren lassen:

" Die ISO 9001 ist haufig eine Grundanforde- 1. Das Zertifizierungsverfahren verlauft in zwei
Stufen. Im sogenannten Stufe 1 Audit priift
der DIQZ Auditor, ob die Dokumentation
Thres  Qualitaitsmanagementsystems den
Anforderungen der Norm ISO 9001 ent-
" Steigern Sie die Effizienz der Unternehmens- spricht.

rung zur Teilnahme an Ausschreibungen.

" Fordern Sie die Akzeptanz der Mitarbeiter,
den Qualititsgedanken zu leben.

prozesse. 2. Sofern hier alle Anforderungen erfillt sind,

® Verbessern Sie kontinuierlich Thre Prozesse
und Strukturen in Richtung des Kunden.

® Erhéhen Sie somit die Kundenorientierung

wird in der Stufe 2 die praktische An-
wendung und Wirksamkeit auditiert. In
Abhangigkeit der Unternehmensgrofle plant

der Auditor, ob die Stufe 1 und Stufe 2 ge-

Thres Unternehmens.
trennt oder hintereinander durchzufithren

® Reduzieren Sie Fehler und Beschwerden. sind.
® Erzielen Sie erhebliche Kosteneinsparungen. 3. Nachdem das Audit abgeschlossen wurde
entscheidet die neutrale Zertifizierungsstelle,
»Mit unserer ob die Konformitat bestitigt werden kann.

Qualititsmanagement  Zertifizierung etablie-

ISO 9001 | ren Sie den kontinuier-
. lichen Verbesserungs- 4. Im Rahmen von jahrlichen Uberwachungs-
CEm prozess mit dem not- audits wird das Qualititsmanagement von

individuell* .
i digen Kundenfoku
W::; c;i;llti;?n ie:fgm * DIQZ Auditoren iiberprift.

Unternehmen.”

Das Zertifikat wird erstellt.




Zertifizierung

Umweltmanagementsystem

DIN EN ISO 14001

Wir miissen mit den uns zur Verfugung stehenden Ressourcen wirtschaf-
ten und uns Gedanken machen, welchen Gkologischen Fuflabdruck wir
hinterlassen und wie wir uns in Zukunft positionieren wollen.

Die ISO 14001 ist der internationale Standard fiir Umweltmanagementsys-
teme und ermdglicht engagierten Unternehmen durch eine Zertifizierung
von einer neutrale Stelle die Einhaltung und kontinuierliche Verbesserung
iiberpriifen und bestatigen zu lassen.

Was macht ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 aus?

Ein Umweltmanagementsystem unterstiitzt Thr Unternehmen durch kontinuierliche Verbesserung seine
Umweltleistung und der Einhaltung von gesetzlichen Anforderungen. Der effiziente Einsatz von z. B. Roh-
stoffen oder Energie, der damit eingehenden Reduzierung von Kosten und seiner transparenten Uberpriifung
durch jahrliche Audits, schafft Vertrauen nach auflen und innen. Dieses positive Image macht Sie differen-
zierbarer gegeniiber Threm Wettbewerb. Die Beteiligung der Mitarbeiter im Projekt erhcht deren Sensibilisie-
rung zu allen Umweltaspekten in Threm Bereich und spiegelt sich durch eine starkere Bindung an das Unter-
nehmen wider. Eine wiederkehrende Selbst- und Fremdpriifung gibt als Indikator bekannt, ob die geplanten
Veranderungen eingetreten sind. Mit dem Erhalt des Zertifikates steigern Sie Ihre 6kologische Glaubwiirdig-
keit bei externen Partnern und der Offentlichkeit.

Darum sollten Sie Ihr Umweltmanagement- Wie lduft eine Zertifizierung ab?
system zertifizieren lassen:

B Mit klar definierten Umweltzielen verbessern 1. Das Zertifizierungsverfahren verlauft in zwei
Sie die Umweltleistung. Stufen. Im sogenannten Stufe 1 Audit priift

der DIQZ Auditor, ob die Dokumentation
Thres Umweltmanagementsystems den An-

B Reduzieren Sie Materialien, Emissionen oder
Transportwege.

® Ein unternehmensweiter Umweltgedanke
motiviert Mitarbeiter zum Umweltschutz.

® Mehr Rechtssicherheit und Kalkulierbarkeit
von Haftungsrisiken.

® Verbessern Sie kontinuierlich die Sicherstel-
lung Ihrer Umweltleistungen.

forderungen der Norm ISO 14001 ent-
spricht.

Sofern hier alle Anforderungen erfillt sind,
wird in der Stufe 2 die praktische An-
wendung und Wirksamkeit auditiert. In
Abhangigkeit der Unternehmensgrofle plant

der Auditor, ob die Stufe 1 und Stufe 2 ge-
trennt oder hintereinander durchzufithren

" Steigern Sie die Wettbewerbsfahigkeit durch
das ISO 14001-Zertifikat.
sind.

3. Nachdem das Audit abgeschlossen wurde,
entscheidet die neutrale Zertifizierungsstelle,
ob die Konformitat bestitigt werden kann.

Umweltmanagement »Mit unserer e .
ISO 14001 Zertificierung etabie- Das Zertifikat wird erstellt.
= Sie den kontinuier- 4. Im Rahmen von jahrlichen Uberwachungs-
cltungsbereic . . ) .
individuell* lichen Verbesserungs audits wird das Umweltmanagement von

prozess um die Umwelt
zu schiitzen

DIQZ Auditoren iiberprift.




Zertifizierung

Ist Ihr Unternehmen eine Service-Oase?

Gepriifte Servicequalitit

Durch ausgezeichneten Service konnen Kunden langfristig gebunden und

!. iiber die Weiterempfehlung kénnen Neukunden gewonnen werden. Somit
e ist Servicequalitat ein bedeutendes Kriterium fiir den Erfolg im Markt, fiir

jedes Unternehmen.
Ausgezeichneter Service ist kein Zufallsprodukt. Vielmehr muss Service-

= \
- L
h \“\X\' i qualitit abteilungsiibergreifend gemanagt und stetig den Kundenanforde-

rungen angepasst werden.

Was macht eine ausgezeichnete Servicequalitit aus?

Die Servicequalitat hangt nicht alleine von einer Abteilung ,, Kundenservice” ab. Vielmehr ist Servicequalitat
eine Frage der Unternehmenskultur und hat somit Einfluss auf alle Kundenprozesse (Customer-Journey)
vom Erstkontakt bis hin zum After-Sales-Service.

Da sich die Anforderungen der Kunden stetig wandeln, kann ausgezeichneter Service nur dann geleistet wer-
den, wenn Unternehmen die Erwartungshaltung Threr Kunden regelmaf3ig erheben und ihren Service darauf
ausrichten. Unser Zertifizierungsverfahren unterstiitzt Sie dabei, Thren Kundenservice kontinuierlich zu ver-
bessern und auf den Kunden auszurichten.

Nach dem Motto ,beweisen statt behaupten® erhalten Sie nach erfolgreicher Zertifizierung unser Zertifikat
und Priifzeichen zur Kommunikation an Thre Kunden und Interessenten.

Darum sollten Sie Ihre Servicequalitit Wie lauft eine Zertifizierung ab?

zertifizieren lassen:

® Sie steigern und sichern die Zufriedenheit 1. Als Erstes priifen wir die von Ihnen zur

Threr Kunden durch ein kennzahlengesteuer-
tes und nachhaltiges Servicemanagement-
System.

Thre Mitarbeiter haben die Gelegenheit Ver-
besserungshinweise zu geben. Dies tragt zur
Motivation und Wertschitzung der Mitarbei-
ter bei.

Das Zertifikat erhoht die Glaubwirdigkeit
Threr Serviceaussagen und Serviceversprechen
bei Bestands- und Neukunden.

Verfiigung gestellten und verdffentlichten
Unterlagen, Serviceversprechen und dazuge-
horigen Verfahren.

Wir fithren eine mit Thnen abgestimmte
Kundenbefragung durch und werten die
Ergebnisse aus.

Auf Grundlage eines Organigramms erstel-
len wir einen Auditplan, in dem die Prii-
fungsthemen dargestellt werden.

Im Audit vor Ort stellen wir den Erfullungs-
grad Threr Servicequalitat fest und fassen alle
Erkenntnisse in einen Priifbericht zusam-
men.

Wenn alle Priifungsergebnisse den Anforde-

Gepriifte »Grenzen Sie sich vom
Servicequalitét Wettbewerb ab und

rungen entsprechen, erhalten Sie unser aner-

kanntes Zertifikat und Priifzeichen.
e kummunmererf Sie
,individuell* Thren ersthklassigen
Service mit unserem

Priifzeichen!“




DIQZ | |Zertifizierung

Beratung, die ankommt

Gepriifte Beratungsqualitit

2" o ~  Die individuelle und ganzheitliche Betreuung und Beratung zu Finanz-
R produkten, sowie die transparente Darstellung von Chancen und Risiken

P2 sind wichtige Entscheidungsfaktoren fiir die Beratungsqualitit.
$ (3 DIQZ legt den Priifungsfokus auf einen transparenten und jederzeit nach-
ﬁ\‘_)‘ B vollziehbaren Beratungsprozess, auf die Kundenorientierung, sowie auf

R .|  dieQualifikation der beratend tatigen Mitarbeiter.

Nach Abschluss der Beratung soll der Kunde in der Lage sein, seine Situation und seinen Bedarf richtig einzu-
schatzen und aus den Empfehlungen eine fiir ihn passende Entscheidung féllen zu konnen.

Wie kann die Beratungsqualitit gemessen und bewertet werden?

Die Uberpriifung der Beratungsqualitit beriicksichtig mehr als 80 Kriterien, die durch eine umfangreiche
Kombination aus subjektiven und objektiven Priifmethoden bewertet werden. Durch unsere vier Priifmetho-
den kann zum einen eine seritse Aussage iiber die Prozess— und Beratungsqualitat Thres Unternehmens ge-
troffen werden und zum anderen ein deutlicher Mehrwert im Form von Verbesserungspotenzialen gegeben
werden. Die Beratungsqualitat wird durch die Dokumentenpriifungen (z.B. Beratungskonzept, Beratungspro-
tokolle, Schulungsnachweise), einem prozessorientierten Audit, sowie die Durchfithrung von Testberatungen

und Kundenbefragungen erhoben und bewertet.

Darum sollten Sie IThre Beratungsqualitit
zertifizieren lassen:

" Mit unserer Zertifizierung erhalten Banken,
Sparkassen und Versicherungen die Moglich-
keit, durch eine neutrale Priffung und Zertifi-
zierung das Vertrauen in ihre Beratungsquali-
tat zu starken.

® Dadurch steigern und sichern sie die Zufrie-
denheit Threr Bestandskunden.

® Durch unser Priifzeichen erhalten Sie von
Neukunden einen Vertrauensvorschuss.

® Unsere Prozessanalysen, gebiindelt mit Test-
beratungen und Kundenbefragungen, zeigen
Optimierungspotenziale auf.

® Durch die jahrliche DIQZ Priifung wird der
kontinuierliche Verbesserungsprozess gefor-
dert und findet Akzeptanz in der Mitarbeiter-
schaft.

Gepriifte Beweisen statt
Beratungs- Behaupten:
qualitdt ,Gepriifte Beratungs-
qualitit schafft Ver-

Geltungsbereich

S S trauen bei Bestands—
individuell

und Neukunden®

Wie lduft eine Zertifizierung ab?

1. Als Erstes prifen wir Ihr Beratungskonzept
und damit verbunden Prozesse, Verfahren
und Unterlagen.

2. Wir fithren verdeckte Testberatungen oder
Interviews mit Ihren Kunden direkt nach
dem Beratungsgesprach durch.

3. Wie bewerten Thre aktuelle Kundenzufrie-
denheitsanalyse hinsichtlich der Beratungs-
qualitat.

4. Auf Grundlage eines Organigramms erstel-
len wir einen Auditplan, in dem die Prii-
fungsthemen dargestellt werden.

5. Im Audit vor Ort stellen wir den Erfiillungs-
grad Threr Beratungsqualitat fest und fassen
alle Erkenntnisse in einen Prifbericht zu-
sammen.

6. Wenn alle Priifungsergebnisse den Anforde-
rungen entsprechen, erhalten Sie unser aner-
kanntes Zertifikat und Priifzeichen.
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Kunden begeistern

Gepriifte Kundenzufriedenheit

Ein erfolgreiches Kundenmanagementsystem ist die Basis fiir den heutigen und zukiinftigen Erfolg Ihres
Unternehmens. Nur wer seine Kunden kennt und die Kundenanforderungen mit in den Leistungsprozess
einbezieht, kann Kunden langfristig an das Unternehmen binden und zufriedenstellen. Zufriedene Kunden
kénnen nachweislich den Unternehmenswert steigern. Sie tragen, beispielsweise mit positiver Mundwerbung,
einer geringeren Preiselastizitat, Cross-Selling und Wiederkaufen, zu Einsparungen bei den Beziehungskosten
und der Freisetzung von Akquisitionsressourcen bei.

Mit folgenden Erhebungsmethoden erreichen wir optimal Thren Kunden:

In Abhangigkeit der zur Verfugung stehenden Kontaktdaten wahlen wir eine der nachstehenden Erhebungs-
methoden aus. Bei Bedarf kombinieren wir unterschiedliche Erhebungsmethoden miteinander.

-
f'. Jv"l -ﬂ"‘"n
W\r\ e
Telefonische Kundenbefragung Onlinebefragung Schnftllche Befragung
Die heute am weitesten verbreitete Die Online-Kundenbefragung bietet Die schriftliche Kundenbefragung ist
Methode ist die telefonische Kunden- sich bei Kundengruppen an, die tiber der klassische Ansatz. Den Kunden
befragung. In der Regel ist der Riick-  einen Internetanschluss verfligen und wird der Fragebogen per Post oder am

lauf sehr hoch und die Datenerhebung  bei denen die Emailadresse bekannt Point of Sales zur Verfiigung gestellt.

kann in kurzer Zeit erfolgen. ist.

Unsere Analysen sind selbsterklirend und zeigen Optimierungspotenziale auf:

Optimierungen miissen dort ansetzen,  Kunden entscheiden lassen. und ist somit ein geeigneter Index, um
wo Kunden sie honorieren.
Aber an welchen Stellschrauben ist zu

die Ergebnisse der Zufriedenheit zu

Aus diesem Grund fragen wir Ihre
priorisieren. Gleichzeitig deckt das Ver-

Kunden zusdtzlich auch nach der
drehen und wie stark? Wichtigkeit bzgl. der Bedeutung der fahren auf, welche Stellschrauben den

Klassische Kundenzufriedenheitsanalysen einzelnen Kriterien. groBtmdglichen Grenznutzen stiften und

zeigen ausschliefllich den Zufriedenheits- Die Wichtigkeit gibt Auskunft tiber :io Spalfpotenziale bestehen.
wert der einzelnen Kriterien in Vergleich die Erwartungshaltung der Kunden weiterlesen

zum  Gesamtdurchschnitt an. Auch

hieraus lassen sich sinnvolle Handlungs- N
. . . Hilfsbereitschaft & Eigeninitiative der Mitarbeiter (N = 166) _
felder aufzeigen, jedoch bleibt unklar, ob - : i farootor | )
die Optimierungsaufwinde auch an den g gichieit der Mitarbeiter (N = 179)
) ) 1,67
optimalen  Stellschrauben  verrichtet
werden, Umgang mit Beschwerden (N= 174) O
o6 |
Wiirden Sie nicht auch auf Grundlage |
dieser Auswertungen zundchst die Ter-  c yenntnis der Mitarbeiter (N = 199) ree 000000000
mintreue verbessern?
3 iton (N es |
Aufgepasst, diese Maflnahme kénnte Korrekte Durchfiihrung der Werkstattarbeiten (N = 182) _
nicht unerhebliche Kosten mit sich
bringen. Und ggf. gibt es wirksamere und  ginhaltung der Dienstleistung (N = 175) e |
kostenglinstigere Ansatzpunkte.
i ) o Termintreue (N = 82 1es 000
Um hierzu eine verldssliche Aussage { )

machen zu kénnen, miissen wir die

2

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de/zertifizierung
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Gepriifte Kundenzufriedenheit

Zertifizierung

Befragungsergebnisse richtig deuten

In der folgenden Grafik werden anhand einer SWOT-
Matrix Stdrken und Schwichen in vier Quadraten
aufgeteilt. Der Schnittpunkt der beiden Achsen zeigt
die durchschnittliche Wichtigkeit und Zufriedenheit
aller Kriterien auf.

Hier sieht man beispielhaft, dass die Termintreue
(Quadrat Orange) den Kunden am unwichtigsten ist,
sie hat die Note 2,02 fiir Wichtigkeit. Ohne Bertick-
sichtigung der Wichtigkeit wiirde man dieses Kriteri-
um als wichtigstes Handlungsfeld definieren. Das
wichtigste Merkmal mit Note 1,22 fiir Wichtigkeit ist
der Umgang mit Beschwerden (Quadrat Magenta).
Anhand der Grafik sieht man, dass die Wichtigkeit
des Beschwerdemanagements {iberdurchschnittlich,
die Zufriedenheit aber unterdurchschnittlich ist.

Somit ist Beschwerdemanagement das Merkmal mit
dem grofiten Gefahrenpotenzial. Die Termintreue ist
zwar weniger zufriedenstellend, aber den Kunden
auch nicht wichtig. Daher wire ein Eingriff hier nur
bedingt geeignet, den Service stark zu verbessern.

Welchen Mehrwert bringt die Zertifizierung?

Sie erhalten ein neutrales und ungefiltertes

Feedback Ihrer Kunden.

® Sie erhalten detaillierte Riickmeldungen fur
die Weiterentwicklung und die kontinuierli-
che Verbesserung Ihres Kundenmanagement-
systems.

® Sie bekommen mehr Sicherheit fir Ihre zu-
kiinftigen Entscheidungen und konnen Mar-
ketingmafinahmen effizienter steuern.

® Die Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsana-

lyse lassen sich ebenfalls fiir weitere Zertifizie-

rungen nutzen (z.B. DIN EN ISO 9001 etc.)

»Unser Priifzeichen,

Gepriifte mit den Pridikaten,
Kundenzufriedenheit »SEHR GUT“ oder
e »GUT* eignet sich
besonders fiir die

SEHR GUT Kommunikation in

Richtung Ver-
braucher I“

Gefahrenquelle Optimierungspotenzial
iiberdurchschnittliche Wichtigkeit 27 unterdurchschnittliche Wichtigkeit
unterdurchschnitliche Zufriedenheit unterdurchschnittliche Zafriedenheit
" Termintreue
®d
Beschwerden
[} e n
1,0 12 14 16 18 2,0
h i H i i 1
: ]
Note Wichtigkeit
=
o u
N1 3
-1 2
£
H
3 .
Aushingeschild £ Verborgene Stirken
berdurchschnittliche Wichtigkeit N unterdurchschnittliche Wichtigkeit
wherdurchschnittliche Zufriedenheit 2|2 wherdurchschnittliche Zufriedenheit

Fazit: Kundenzufriedenheitsanalysen miissen deutlich
mehr liefern als Standardauswertungen. Erst durch die
Abfrage der Zufriedenheit und Wichtigkeit erhalten Sie
notwendige Informationen dariiber, an welchen Stell-
schrauben Sie drehen miissen, um eine hohe Kunden-
bindung zu erzeugen.

Wie lduft eine Zertifizierung ab?

1. In Abhéngigkeit der zur Verfigung stehen-
den Kontaktaufnahmemdoglichkeiten ermit-
teln wir die optimale Befragungsmethode.

2. Wir entwickeln einen fiir Thr Unternehmen

mafgeschneiderten  Kundenbefragungsbo-
gen und beriicksichtigen hierbei Thre Wiin-
sche.

3. Wir fihren die Befragung mit der festgeleg-
ten Methode durch.

4. Nachdem ein reprasentativer Riicklauf vor-
liegt werten wir die Ergebnisse in aussage-
kraftigen Diagrammen fir Sie aus. Hieraus
lassen sich einfach Verbesserungspotenziale
ableiten.

5. Im Rahmen der Zertifizierung werden die
Ergebnisse mit den Prifkriterien abgeglichen
und eine Zertifizierungsentscheidung getrof-
fen.

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de/zertifizierung 12
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Gepriiftes Callcenter

DIN EN 15838 und ISO 18295

R @ A Top Service im Callcenter konnen Sie nun erstmalig durch den neuen

e € h o 0% Branchenstandard DIN EN ISO 18295 gegeniiber Auftraggebern und
o Kunden belegen. Dieser weltweite Standard ersetzt seit 2017 die DIN EN

N ! 15838. Die Qualitit der Leistung am Punkt des Kontaktes zwischen den
N whahs

Kunden und dem Kundenkontaktzentrum zeichnet sich durch optimale
kundenorientierte Verfahren aus und manifestiert sich in einer hohen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit.
Darum sollten Sie ihr Call- oder Servicecenter nach ISO 18295 zertifizieren:

Mit der Zertifizierung nach DIN EN ISO 18295 kénnen Contact Center-Dienstleister und auch Inhouse-
Servicecenter einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil erzielen und sich von Mitbewerbern abheben. Sie
signalisieren ihren internen oder auch externen Auftraggebern, deren Kunden und Ihren Mitarbeitern Quali-
tat, Professionalitat und Seriositat. Das schafft Akzeptanz bei den Kollegen und Vertrauen bei den Anrufern!
Hinweis fiir Dienstleister: Wussten Sie schon, dass bei Ausschreibungen immer haufiger ein Qualititsnach-
weis durch eine Zertifizierung gefordert wird? Ein DIQZ-Zertifikat gem. ISO 18295 konnte Thre Antwort da-
rauf sein.

Ziel der ISO 18295 ist es, optimale kundenorientierte Verfahrensweisen zur Verfiigung zu stellen und einen

kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu etablieren. Hierdurch kénnen Sie den Erwartungen der Auftragge-
bern und Kunden nachhaltig gerecht werden.

Welchen Mehrwert bringt die Zertifizierung Wie lauft eine Zertifizierung ab?
gem. 1SO 182957

= Wichtiger Qualitatsnachweis zB. bei Aus- 1. Zunéchst miissen Sie uns fir die Dokumen-

schreibungen fiir potenzielle Auftraggeber tenpriifung nachstehende Unterlagen zur

Verfiigung stellen:
. ..
Kosteneffizienz durch bessere Prozesse * Verfahrensanweisungen der Kernprozesse

" Qualitatsverbesserung des Kundenkontaktes ® Auswahlkriterien bei der Einstellung

" Gewibhrleistung von qualitativen Ergebnissen neuer Mitarbeiter
und Effektivitat ® Aus- und Weiterbildung der Agenten

" Vorbeugung der Gefahr von Kundenkritik " Leistungsvereinbarungen und Leistungs-

iiber schlechte oder fehlende Dienstleistungen statistiken

® Management-Review inkl. KPIs

2. Auf Grundlage eines Organigramms er-
stellen wir einen Auditplan, in dem die Pri-
fungsinhalte und die erforderlichen Perso-

" Optimierung der Mitarbeiterzufriedenheit
durch das Verstandnis und die Wertschatzung
des Leistungsbeitrages der Mitarbeiter

Durch ein Qualitiits- nen zusammengestellt werden
managemenisystem . . . ~
DINISO 18295 | o o/ingt os dem zertifizier- 3. Das Audit wird in Threm Center durchge
Gepriiftes ten Callcenter dem an- fiihrt. Zentrale Punkte sind - neben der
Callcenter spruchsvollen Spagat Uberpriifung von Technik und Dokumenta-
ZWis‘h‘;” d;” ?t"f”’d;' tion - Interviews mit der Geschiftsfithrung,

rungen der Aufiraggever apn

und der Kunden gerecht dem Qualitatsmanager und den Callcenter-

zu werden. Agenten.
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Nichts ist bestindiger als der Wandel

Entwicklung neuer Normen und Standards

" A ey | Nicht immer werden die bekannten Normenreihen wie z.B. ISO den
' B ~>~W% @ ¥ speziellen Branchenanforderungen gerecht. Ferner sind herkommliche

A=Ttawidic y
-

.S mil 7 Zertifizierungen nicht immer geeignet, die vom Marketing geplanten
“IDEAS *INNOVATE = . Priif- und Werbebotschaften in Richtung Geschiftskunden oder Ver-
R o e braucher zu unterstiitzen.

e CREATIVE.

o

} . ] Neue Normen werden entwickelt, wenn Unternehmen oder Verbraucher
Y ol ‘ < feststellen, dass der Bedarf besteht.

Gegebenenfalls miissen neue Dienstleistungen und deren Prozesse aufgesetzt werden oder Produkte standar-
disiert werden.

Im Hinblick auf unseren Kundenfokus, den Mittelstand, haben wir uns darauf spezialisiert wissenschaftlich
fundierte Branchenstandards und Priffprogramme zu entwickeln und diese zu zertifizieren.

In den vergangenen Jahren haben wir unterschiedliche Standards und Normen entwickelt. Beispielhaft seien
an dieser Stelle die Zertifizierung fir Dienstleister ,Gepriifte Servicequalitat®, , Gepriifte Kundenzufrieden-
heit* und auch die Produktzertifizierung ,Made in Germany" zu benennen.

Sie haben eine konkretere Vorstellung dariiber wie ein neuer Standard aussehen konnte
oder eine Priif- bzw. Werbeaussage mit einem fundierten Priifprogramm bestitigt

werden kann? >> Dann sprechen Sie mit uns.
So gehen wir bei der Entwicklung neuer Wie lauft die Zertifizierung eines neuen
Normen und Standards vor: Standards ab?
" Sie teilen uns mit, aus welchen Griinden Sie 1. Zunéchst stimmen wir das Priifprogramm mit
den Bedarf fiir einen neuen Standard sehen ihrem Unternehmen ab.
und worin der Mehrwert besteht. 2. Sie erhalten einen Audit-/Priifplan, in dem

alle durchzufiihrenden
® Wir tauschen uns dariiber aus, wo die Prii-

fungsschwerpunkte liegen konnten und erar-
beiten ein Anforderungsprofil. ® Ansprechpartner

® Prifungsthemen

® erforderlichen Dokumente und Unterlagen
zusammengefasst werden

2. Wir fihren die Priifung gemifl Prifpro-
" Wir legen geeignete und wissenschaftliche gramm durch.

Priifmethoden fest.

" Wir stellen eine Recherche zu dem Anforde-
rungsprofil des beantragten Standards an.

3. Die Ergebnisse werden in einem Prifbericht

" Wir entwickeln den Kriterienkatalog, das zusammengestellt und hinsichtlich der Nor-
Priifungsprogramm & verankern die Priifaus- menkonformitat bewertet.
sage. 4. Unsere neutrale Pri-

Geplante fungsstelle trifft die Entschei-
dung dariiber, ob die Zertifi-
Priifzeichen- Zzierung bestanden wurde.

® Das Prifungsprogramm und der
Kriterienkatalog werden pilotiert und
evaluiert.
aussage 5. Ggf. erhalten Sie unser
Priifzeichen und Zertifikat.

" Erkenntnisse der Evaluierung werden
im Prifprogramm implementiert.

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de/zertifizierung
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Organisationsentwicklung

Guter Rat muss nicht teuer sein

Beratung

Die Komplexitat Threr Geschaftsprozesse und die Vorstellungen Ihrer
Kunden fordern immer mehr von Thren Mitarbeitern und den Unter-
nehmensabldufen? Thr Unternehmen steht vor neuen und anspruchsvollen
Herausforderungen? Wir von DIQZ | Beratung stehen Thnen mit unserer
Erfahrung zur Seite.

Uber unser Berater-Netzwerk konnen wir Thnen exakt das von Thnen

benétigte Knowhow zur Verfiigung stellen. Nachstehend Beispiele fiir
aktuelle Beratungsansatze:

Organisation der Geschiftsprozesse

Fiir den erfolgreichen Aufbau einer prozessorientierten Steuerung Ihres Unternehmens sind vor dem Projekt-
start wichtige Voraussetzungen zu schaffen. Als Fundament ist es notwendig, dass die Prozessorganisation als
ein Bestandteil der Unternehmensfihrung und —kultur verankert wird. Des weiteren wird die Dokumentation
der Geschaftsprozesse die Einfithrung einer entsprechenden Software erforderlich machen.

In Ihrem Unternehmen sind die Geschiftsprozesse bereits definiert, aber Sie mochten die Effizienz der Orga-
nisation erhhen: Zur Statusbestimmung der Prozessorganisation bieten wir die Durchfithrung eines Quick
Checks an. Als Ergebnis erhalten Sie eine Empfehlung zu den wichtigsten Verbesserungen. Auch bei der
Realisierung der Optimierungsmafinahmen kann Ihnen unser ,Blick von Aulen helfen.

Implementierung des Qualititsmanagementsystems ISO 9001

Unsere Leistungen umfassen den kompletten Prozess bis zum Abschluss der erfolgreichen Zertifizierung.
Unsere Berater verfiigen auch iiber Erfahrungen als Auditor fir ISO 9001 und kennen somit auch die kriti-
schen Themen fiir die Zertifizierungsaudits.

Messung / Optimierung der Kundenzufriedenheit

Sie planen eine Kundenbefragung zur Messung der Kundenzufriedenheit? Wir haben umfangreiche Erfah-
rung mit allen méglichen Methoden und der Gestaltung der Fragen an den Kunden. Als Ergebnis erhalten Sie
u.a. wichtige Kenngroflen wie die Weiterempfehlungsquote und den Kundenzufriedenheitsindex.

Organisation des Kundenservices

Sie planen eine Optimierung des Kundenservices? Sie wollen die Qualitat des Kundenservices messbar ma-
chen? Aufgrund einer Vielzahl von Beratungen und Audits in den Bereichen ,Kundenservice und Kundenzu-
friedenheit” verfiigen wir iiber ein umfangreiches Erfahrungsspektrum in unterschiedlichen Branchen. Dies
kénnen Sie einsetzen, um schnell und effektiv konkrete Mafinahmen zur Optimierung des Kundenservices zu
realisieren.

Management von Kundenbeschwerden

Jede Kundenbeschwerde ist eine Chance besser zu werden. Dies setzt voraus, dass im Unternehmen ein Be-
schwerdemanagementverfahren implementiert ist. Erhebungen zeigen, dass sich von 20 unzufriedenen Kun-
den nur einer beschwert. Jeder dieser 20 unzufriedenen Kunden erzahlt seinen , Vorfall“ an 11 Personen
weiter. Dies zeigt die Streuwirkung von schlecht bearbeiteten Beschwerden.

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de/beratung
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Beratung ist unsere Leidenschaft

Aufbau eines Qualititsmanagementsystems

Beratung

Als Thr kompetenter Partner mit langjahriger Erfahrung beim Aufbau von
Qualitaitsmanagementsystemen begleiten und beraten wir Sie von Anfang
an bis zur bestandenen Zertifizierung. Gemeinsam erarbeiten wir ein an
Thr Unternehmen ausgerichtetes Qualitatsmanagementsystem und opti-
mieren ihre Geschiftsprozesse. Alle DIQZ | Berater sind ebenso Lead-
Auditoren fiir ISO 9001:2015 und fiir weitere Zertifizierungsstandards .

Aus diesem Grund wissen wir genau worauf es wirklich ankommt und kennen sowohl die Erwartungen eines
Priifers als auch die zahlreicher Unternehmen.

Unser strukturiertes Beratungskonzept fiir maximalen Erfolg!

Die Phase 1 beginnt mit einer Einfithrung zu den Normenanforderungen der DIN ISO 9001. Im Anschluss
fithren wir eine Gap-Analyse durch. Die Gap-Analyse zielt darauf ab, Licken und Abweichungen zu den
normativen Vorgaben aufzudecken. Im néachsten Schritt sollen geeignete Mafinahmen zur Vermeidung von
Abweichungen und zur Optimierung der Geschiftsablaufe abgeleitet werden. Das Ergebnis der Gap-Analyse
wird in Form von einem Mafinahmenplan zusammengestellt.

In der Phase 2 optimieren und entwickeln wir die aufbauorganisatorischen Anforderungen und die Ver-
pflichtungen der Fithrung. Sofern noch nicht ausreichend geregelt, werden wir Verantwortlichkeiten und
Stellvertreter im Unternehmen durch Stellenbeschreibungen und ein Organigramm eindeutig festgelegt.

In der Phase 3 widmen wir uns den ablauforganisatorischen Anforderungen. Zunichst erheben wir alle
relevanten Geschaftstatigkeiten und ordnen sie einer Prozessart (Management-, Schliissel-, Unterstiitzungs-
prozess) zu. Nach dem die Wechselwirkungen der Teilprozesse definiert sind, werden diese Erkenntnisse in
Form einer Prozesslandkarte festgehalten. Die Schlusselprozesse und alle qualititsrelevanten Verfahrens- bzw.
Arbeitsanweisungen werden anschliefend nach der Leistungsfahigkeit bewertet und normenkonform doku-

mentiert und freigegeben.

Die Phase 4 beinhaltet zum einen die Festlegung des Anwendungsbereiches als auch die Entwicklung einer
unternehmensweiten Qualititsmanagementpolitik, woraus in néachsten Schritt verbindliche Qualitatsziele
abgeleitet und nach der SMART-Methode festgelegt werden. Ferner werden die unternehmerischen Chancen
& Risiken inkl. der interessierten Parteien und dem Unternehmenskontext gesammelt und bewertet um bei
erhohten Risiken Vorbeugungsmafinahmen abzuleiten und einfithren zu kénnen.

In der 5 Phase legen wir Anforderungen an die Unterstiitzungsprozesse fest. Hierbei betrachten wir in aller
Regel den Beschaffungsprozess, also die Steuerung von externen Produkten und Dienstleistungen und legen
eine Vorgehensweise fiir qualitatsrelevante Lieferanten bzw. Dienstleister fest. Ferner wird ein Prozess fir die
kontinuierliche Verbesserung definiert und eine geeignete Dokumentationsform festgelegt.

Nach dem die Mitarbeiter zu den festgelegten QM-Verfahren und Dokumenten eingewiesen wurden, fithren
wir mit der Phase 6 eine Verifizierung der vollstandigen Qualitatsmanagement-Dokumentation durch. Alle
Ergebnisse aus dem internen Audit flieflen anschlieflend in die fiir die Zertifizierung relevante Management-

bewertung ein.

Woussten Sie schon, dass unsere Beratungen bis zu 50 Prozent durch die BAFA gefordert werden kann?

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de/beratung
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BAFA-Forderun

Staatlich geforderte Beratung

y / el Wir beraten klein- und mittelstindische Unternehmen (KMU) im

Produktions- oder Dienstleistungsgewerbe in allen Fragen rund um das

7/ ; *_i Qualitats— und Umweltmanagement deutschlandweit. Unsere Berater
¥ ol F verfiigen iiber jahrzehntelange Berufserfahrung als TUV- Auditoren
4 ¢ ﬁ ’ = ? und umfangreichen Beratungstatigkeit in nahezu allen Branchen.

3 Aol ¥} W

Auflerdem sind unsere Berater vom Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) akkreditiert.
Im Rahmen unserer Beratungsdienstleistungen haben wir diverse Kenntnisse und Erfahrung in der Beschaf-
fung von staatlichen Fordermitteln gewonnen. Hierbei handelt es sich um Zuschisse fiir klein- und mittel-
standische Unternehmen zur Finanzierung der Beratungsaufwendungen mit folgenden Beratungsschwer-
punkten:

Allgemeine Beratungen: Spezielle Beratungen:

Qualitaitsmanagementsystem ISO 9001 Unternehmen die von Migrantinnen oder

S Migranten gefithrt werden
Umweltmanagement ISO 14001 © °

B Frauen in Fithrung
Beratung und Umsetzung der DSGVO °

. o Jungunternehmen in Schwierigkeiten
wirtschaftliche und

. . Nachhaltigkeit und Umweltschutz
finanzielle Themen

Guter Rat muss nicht teuer sein!

Gerne beraten wir Sie zu den Forderméglichkeiten und priifen mit Ihnen vorab einen méglichen Anspruch.
Den maximalen Fordermittelbetrag ermitteln wir gemeinsam mit Thnen in Abhdngigkeit von dem Bera-
tungsschwerpunkt und den unternehmensspezifischen Daten. Viele unserer Kunden konnten wir erfolg-
reich bei der Fordermittelbeantragung unterstiitzen.

Durch die Inanspruchnahme der staatlichen Forderung kann der finanzielle Aufwand fiir Implementierung
oder Weiterentwicklung einer Managementsystems deutlich reduziert werden.

Daher empfehlen wir die Forderméglichkeit durch das BAFA zu nutzen
Fiir Jungunternehmen ist ein Forderbetrag von bis zu 3.200 € méglich, Bestandsunternehmen bis zu 2.400 €
und Unternehmen in Schwierigkeiten erhalten einen maximalen Zuschuss in Héhe von 2.700€. Die Bemes-

sungsgrundlage ist abhangig von den max. férderfahigen Beratungskosten sowie dem Standort des Unter-
nehmens sowie dem Griindungsjahr.

Gerne informieren und beraten wir Sie zur der Beantragung der Férdermitteln.

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de/beratung
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Zeigen, dass Wissen ankommt!
Vorsprung durch Qualifizierung und Wissen

Die DIQZ | Akademie ist Ihr kompetenter Partner, wenn es um die Fort-
und Weiterbildung von Mitarbeitern geht. Das Ziel unserer Seminare ist
es, nicht nur Wissen zu vermitteln, sondern anhand von Praxisfallen ge-
meinsam Losungsansatze zu entwickeln.

Wir vertreten die Auffassung, nur mit dieser Kombination nachhaltige
Fort- und Weiterbildung betreiben zu kénnen, die im Anschluss auch im
Tagesgeschaft angewendet werden kann.

Unser Leistungsspektrum in der Fort- und Weiterbildung haben wir um die Durchfithrung von Prifungen
und Zertifizierungen von Mitarbeitern erweitert. Somit kénnen Teilnehmer der DIQZ | Akademie ihr aufge-
bautes Wissen durch unser Zertifikat nachweisen.

Aktuelle Qualifizierungsseminar mit Personenzertifikat:

" Qualititsmanagementbeauftragter QMB-DIQZ" " DSGVO Datenschutzbeauftragter DSB-DIQZ”

" Tnterner Qualititsauditor IQA-DIQZ’ ® Servicemanager (DIN SPEC 77224)

® L) schw ana D 1000
" Umweltmanagement-Beauftragter UMB-DIQZ Lispelimrend ameergar (DN IS0 1ET01)

Qualititsmanagementbeauftragter QMB- DIQZ®

In unserem Seminar erfahren die Teilnehmer die wesentlichen
Normenanforderungen der DIN EN ISO 9001 und Mindestanforde-
rungen fir die Implementierung eines Qualititsmanagementsys-
tems. Hierfiir lernen Sie die Bedeutung von Verfahrensanweisun-
gen, Arbeitsanweisungen und Prifanweisungen als auch deren
normenkonforme und schlanke Dokumentationsmethoden erken-

nen. Unsere Teilnehmer erwerben das Know-how, um ein Quali-

tatsmanagementsystem in einem Unternehmen aufbauen oder weiterentwickeln zu kénnen.

Inhalt: Teilnehmer:

=  Einfihrung in das Qualititsmanagement Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus

. Struktur und Anforderung der ISO 9001 kleinen und mittelstindischen Unternehmen, die
*  Qualitatspolitik und QM-Ziele festlegen ein Qualitaitsmanagementsystem aufbauen und

= Funktion und Aufgaben des QMB verwirklichen wollen und an Fach- und Fithrungs-

krafte, die ein Qualitaitsmanagementsystem syste-
matisch einsetzen und weiterentwickeln wollen. Sie
wird mit einem lehrgangsinternen Test und einem

u Prozessorientiertes Qualititsmanagement
L] Prozess, Prozessorientierung und Prozessbe-

schreibung DIQZ-Zertifikat abgeschlossen.
= Lenkung dokumentierter Informationen
*  Bewertung der Leistung: Messung und Analy-  Veranstaltungsorte und -termine:

se Die aktuellen Veranstaltungsorte und verfiigbaren
= Bedeutung von internen Audits Termine entnehmen Sie bitte unserer Homepage:
. Managementbewertung www.digz.de/akademie

Detaillierte Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie unter www.diqz.de/akademie







Wenn Sie mehr tiber DIQZ | Deutsches Institut fiir Qualitat &
Zertifizierung erfahren mdchten, dann freuen wir uns auf ein
personliches Kennenlernen.

DIQZ |

Deutsches Institut fiir Qualitit & Zertifizierung GmbH
Christianspries 41

24159 Kiel

glj'ﬂlil Internet: www.digz.de Telefon:+49 (0)431 8880 6065

ﬁ E-Mail: info@diqz.de
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